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Uvod

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb v Medzilaborciach (d’alej: ZPS
a DSS Medzilaborce), je samostatnou rozpo¢tovou organizaciou, vysledkami svojho
hospodérenia napojeny na rozpocet PSK. Zriadovatelom =zariadenia je PreSovsky
samospravny kraj.

Problémy starnutia a staroby nadobudaju na zaciatku 3.milénia osobitny charakter a
vyznam. Niet pochyb o tom, Ze svetova populacia starne. Cudia sa vo vicSine krajin dozivaju
coraz vyssieho veku a stucasne klesa pocet narodenych deti. Pocet starych oséb bude Coskoro
prevysovat’ pocet deti, k Comu prispieva aj vyrazny pokrok v medicine a V socidlnej praci.
Tieto skuto¢nosti vedu k predlzovaniu zivota, a dnes aj chori l'udia ziju v porovnani s
minulostou dlhSie. Popula¢né starnutie je zodpovednostou vSetkych — od vlady az po
kazdého jednotlivca.

Kazda vyspela spolo¢nost’ kladie vysoky doraz na kvalitny socialny systém, od
ktorého sa odvija zvySovanie kvality zivota obyvatel'stva. Medzi prioritné tlohy Statu patri
pomoc spolo¢enskym skupinam l'udi, ktori st akymkol'vek sposobom znevyhodneni. Vytvara
pre nich socidlnu siet’ sluzieb, ktoré im mozu pomdct v réznych Zivotnych situaciach.
Zakladnou filozofiou socidlnej prace by sa mal stat’ aktivny zdujem o ¢loveka pri zachovavani
jeho sebaucty, dostojnosti, moznosti spolurozhodovat' o svojom osude a pri akceptacii 1
podpore jeho schopnosti prevziat zodpovednost za seba i svojich blizkych.

Sucasnost’ kladie vo v§eobecnosti vel'ké poziadavky na poskytované sluzby, kde ide o
pomoc konkrétnemu cloveku s jeho l'udskou hodnotou a ddstojnost'ou v situaciach, ked’ je

odk4zany na pomoc inych.



1 Profil zariadenia

1.1 Historia zariadenia

Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb v Medzilaborciach vzniklo v roku
2002. Dna 15. 06. 2002 bolo zriadené Okresnym tradom v Medzilaborciach kombinované
zariadenie socidlnych sluzieb ako Krizové stredisko a zariadenie opatrovatelskej sluzby
s kapacitou 10 miest v Krizovom stredisku a 28 miest v zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

Od 1. 06. 2003 transformaciou spominané zariadenie v pdsobnosti OU
V Medzilaborciach preslo pod Krajsky urad v PreSove a zaroven bola zmena, zariadenie
nadobudlo pravnu subjektivitu a zacalo fungovat’ ako Domov socidlnych sluZzieb pre deti a
zariadenie opatrovatel’skej sluzby. Kapacita klientov v tom ¢ase bola 10 miest DSS a 34
miest ZOS.

Od 1. 01. 2004 je zariadenie V zriadovatel'skej pdsobnosti PreSovského
samospravneho kraja ako rozpoctova organizacia Domov socidlnych sluzieb a zariadenie
opatrovatel’skej sluzby.

Od 1. 06. 2005 bola d’alsia zmena nazvu, zariadenie funguje ako Domov dochodcov
a domov socialnych sluZzieb pre dospelych.

Od oktobra 2009 je premenované na Zariadenie pre seniorov a domov socialnych
sluZieb.

Od jula 2014 zariadenie zruSilo druh poskytovanej sluzby ZPS a zmenilo charakter
poskytovania socialnych sluzieb na Specializované zariadenie (Alzheimer, Parkinson,

demencia r6zneho typu a etiologie) a DSS.



1.2  Charakteristika zariadenia

ZPS a DSS poskytuje socialne sluzby pobytovou celoro¢nou formou podl'a zdkona €.
448/2008 o0 socialnych sluzbach a  ozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov a v sulade
s VZN PSK ¢. 21/2010 o podmienkach poskytovania socialnych sluZieb, uréeni sumy uhrady,
sposobe jej urCenia a platenia a vykone opatreni sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v zariadeniach socialnych sluzieb a Vv zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v zriad'ovatel'skej posobnosti PreSovského samospravneho kraja.
Starostlivost’ je poskytovand obcanom, ktori maju telesné postihnutie, duSevné poruchy a
poruchy spravania, zmyslové postihnutie alebo kombinaciu postihnuti.

Zariadenie je pobytovym zariadenim pre seniorov a dospelych klientov s kapacitou 44
miest. Sidli na okraji mesta v prijemnom prostredi pri lesiku v jednom trojpodlaznom objekte,
kde na prvom nadzemnom podlazi je administrativna Cast, kuchyia, pracovna, jedalen a
skladovacie priestory pre stravovaciu prevadzku. Druhé a tretie nadzemné podlazie sluzi pre
prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej PSS), kde su aj miestnosti pre ¢innostné terapie, mala
dielni¢ka na drevovyrobu a tkaésky stroj, kaplnka, vySetroviia, kancelariec a miestnosti pre
odborny personal. Prijimatelia si umiestneni na dvoch podlaZiach v 7 jednopostelovych
izbach, 14 dvojpostel'ovych izbach a 2 trojpostelovych izbach . V organizacii pracuje 29
zamestnancov. Dodavka tepla do budovy je zabezpecovana z vlastnej plynovej kotolne. Tri
nadzemné podlazia st prepojené schodiskom a bezbarierovost’ je rieSend osobnym vytahom
Schindler S.A.., Madrid, Spanielsko, Typ: SMART 630 o rozmeroch 1100 X 1400 X 2100
mm, rok vyroby 2002. Tento vytah je poruchovy a nerieSi bezbarierovy pristup pre PSS,
hlavne imobilnych. K budove zo severnej strany v tomto Case bolo pristavené aj tinikové
schodisko, ktoré je otvorené.

Aredl je oploteny, okolie budovy a nddvorie mé ¢iasto¢nti parkovu upravu, ktora slazi
na oddych i relaxaciu. Na udrzbe zelene a vysadbe kvetin sa podielaju aj klienti.

Zariadenie ma vypracovani koncepciu rozvoja, ktora je v sulade s potrebami
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. VSetky ciele su orientované na uspokojenie ich potrieb,

rozvoj a udrziavanie zru¢nosti, socialnu rehabilitaciu a inklaziu.



1.1.1dentifikacia zariadenia

Nazov organizicie:

Zariadenie pre seniorov a domov
socialnych sluzieb

Sidlo organizacie:

Sevtéenkova 681, Medzilaborce

Kraj a okres:

PreSovsky, okres Medzilaborce

Statutarny zastupca:

PhDr. Igor Magera, PhD.

I1CO:

37883411

DIC:

2021725266

Pravna forma:

rozpoctova organizacia

Zriad'ovatel: PreSovsky samospravny kraj (PSK)

Forma socialnej sluzby: celoro¢na pobytova

Kapacita zariadenia: 44 prijimatel'ov

Prijimatelia: seniori a dospeli ob¢ania so zdravotnym
znevyhodnenim
Kontakt: tel: 0577323605, 0911283491,

e-mail: riaditel@zpsadss-ml.vucpo.sk,
www.dssml.sk

1.2.Struktira prijimatel'ov

Tab. ¢ 1: Struktdra podl'a pohlavia ZPS

Prijimatelia ZPS Pocet
Muzi 4
Zeny 4
Celkom 8

Tab. ¢. 2: Vekové zloZenie prijimatel'ov ZPS

Vekové zloZenie prijimatel'ov ZPS Pocet
od 40 rokov do 59 rokov 0
od 60rokov do 74 rokov 4
od 75 rokov do 89 rokov 4
nad 90 rokov 0
celkom 8



mailto:riaditel@zpsadss-ml.vucpo.sk

Tab. ¢.3: Stupne odkazanosti prijimatel'ov ZPS od 60rokov do 74 rokov a od 75 do 89
rokov

I IL 111 IV. V. VL
Muzi 0 3 1
Zeny 0 3 1

Celkom

1.3.Struktdra prijimatel'ov DSS Medzilaborce
Tab. & 1: Struktdra podl'a pohlavia DSS

Prijimatelia DSS Pocet
MuZi 15
Zeny 19
Celkom 34

Tab. €. 2: Vekové zloZenie prijimatel'ov DSS

Vekové zloZenie prijimatel'ov DSS Pocet
od 40 rokov do 59 rokov 10
od 60rokov do 74 rokov 5
od 75 rokov do 89 rokov 17
nad 90 rokov 2
celkom 34

Tab. ¢.3: Stupne odkazanosti prijimatel'ov DSS od 40 do 59 rokov, od 60rokov do 74
rokov, od 75 do 89 rokov a nad 90 rokov

I 1L 1. IV. V. VI
Muzi 0 0 0 0 2 32
Zeny 0 0 0 0 0 0

Celkom 0 0 0 0 2 32




1.4.Poslanie zariadenia

~Poskytovat' kvalitné socidlne sluzby klientom na zdklade etického a odborného
pristupu v stlade s ochranou l'udskych prav a zakladnych slobéd.

Svoje poslanie sa snazime naplnit nasledovnymi aktivitami:

>

YV V V Y

Y

zabezpecit zvySovanie kvality poskytovanej socidlnej sluzby i zavedenie novych
socialnych sluZieb vzariadeni sdoérazom na humanizaciu prostredia, ato
v oblasti persondlnej, priestorovej a materialno-technickej,

zmenit organizdciu prace persondlu prehodnotenim a dpravou organizacnej
Struktiry z dévodu vysSieho veku, zhorSovania zdravotného stavu s pridruzenim
réznych diagnoéz, ako je stareckd demencia,

zvySovat kvalifikaciu a odbornost zamestnancov vramci celoZivotného
vzdelavania,

modernizovat vybavenie zariadenia scielom zachovania areSpektovania
sukromia klientov.

skvalitiovat’ a rozvijat’ systém individudlneho planovania sluzby u prijimatel’a ss,
vytvarat’ moznosti aktivizacie prijimatelov a zvysit vyber vol'no ¢asovych aktivit,
podporovat’ a zavadzat’ timovu pracu a holisticky pristup k prijimatel'ovi,

navySenim odbornych zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom zlepsit
podmienky spoluprace s rodinou,

stabilizovat’ arozvijat’ l'udské zdroje, skvalitnit' poskytované sluzby odbornymi
zamestnancami,

rozvijat’ infrastruktiru zariadenia atym skvalitnit moznosti vyberu sluzieb pre
prijimatelov.



2 SWOT analyza zariadenia

SWOT analyza zariadenia bola vypracovana v 4 oblastiach
» Organizacia prace a manaZzment

» Prevadzka a infrastruktura
» Socialne sluzby, starostlivost’ o prijimatel’a socidlnej sluzby
» Spolupraca a komunikacia

SWOT: Organizacia prace a manaZzment / Ludské zdroje

Silné stranky Slabé stranky
» dlhoro¢né skusenosti » nedobudovany systém hodnotenia
s poskytovanim socialnych sluzieb zamestnancov
v predmete Cinnosti zariadenia
> pozitivny pristup zamestnancov -nezavedena filozofia firemnej

kultary aidentity (logo zariadenia,
farby  zariadenia, identifikacné
karty, zastava), ktoré sa vyuziva pri
vSetkych vystupoch zariadenia

k prijimatel'om, Ziadne staznosti

» kvalifikovany a socidlne orientovany
manazment

» vedenie zariadenia je pristupné
zmenam, motivuje pracovnikov, aby
sami navrhovali a robili zmeny
zlepSujuce sluzby pre prijimatel'ov
socialnej sluzby , ktoré sa priebezne
vyhodnocuju a menia podla potreby
/dobré napady sa zavadzaju do
praxe, nevyhovujice sa zmenia
alebo zrusia/

» kvalifikovany personal

» flexibilny personal - v suvislosti so
zmenami v Strukture prijimatel'ov -
starnutie prijimatel'ov, prijimanie
prijimatel'ov s diagndzami
Alzheimer a demencia

» vytvaranie podmienok pre
vzdelavanie zamestnancov

» dobré vztahy medzi zamestnancami

» ziskavanie zdrojov z projektov na
skvalitnenie prostredia pre
prijimatel'ov, ich integraciu
a travenie vol'ného ¢asu

» zariadenie ma vypracovany plan
vzdelavania, ktorym sa riadi

» organizacia semindrov v ramci




zariadenia

PrileZitosti Ohrozenia
- zvySovanie kvalifikacie » odliv kvalifikovaného personalu z
zamestnancov tak, aby dovodu nizkeho finan¢ného
smerovalo k uplatiiovaniu ohodnotenia napr. do zahranicia
novych trendov a postupov » nedostatok finan¢nych prostriedkov na
pri poskytovani socidlnych superviziu
sluzieb

- vykonanie supervizie
a systétmového vzdelavania
zamestnancov Vv zariadeni
- -vyskolenie zamestnancov pre
tvorbu a manazment projektov
- -otvorit’ zariadenie pre prax
a doSkolovanie, a tym viac
skvalitnit’ opatrovatel'ska
a socialnu starostlivost’ a
osvojit’ si nové pristupy
k osobam vyssieho veku
- cielavedomy marketing
a propagacia, aktivne

vyhl'ad4dvanie sponzorov




SWOT:

Prevadzka a infrastruktura

Silné stranky

Slabé stranky

poloha zariadenia
nizko kapacitné zariadenie
rodinného typu

ucast na réznych vol'no ¢asovych
aktivitach vratane ucasti na
spolocenskych, kultirnych

a Sportovych podujatiach
organizovanych inymi
organizaciami

zabezpecena dostupnost

k inStitdciam sidliacim v meste
dostatocne vybavena pracovia

nedostato¢né a zastarané
vybavenie oddelenia starostlivosti
o prijimatel'ov - na izbach:
zastarané postele, vysoka
opotrebovanost podlah, chybaju
uloZné priestory

slabé technické vybavenie
zariadenia audio a video technikou
chybajuce rehabilitacné oddelenie
priestorové rieSenie casti budovy
vyhovuje len pre seba obsluznych
prijimatel'ov

nevytvorené OZ pribuznych

a priatel'ov zariadenia p6sobiaceho
pri zariadeni ako pomoc pri
skvalitneni Zivota prijimatel'ov / 2
% z dane, projekty .../

chybajuce vybavenie pre travenie
vol'ného ¢asu v exteriéri zariadenia
oddychové zo6ny, vonkajsia kaplnka
- revitalizacia zahrady

bariéry fyzického prostredia

v exteriéri a interiéri/ WC pre
imobilnych prijimatel'ov/
spoloc¢né hygienické zariadenia,
nedostatocne prisposobené
imobilnému prijimatel'ovi
chybajuce priestory vyssieho
Standardu - spolocenské
miestnosti, ergodielne

bariéry na izbach prijimatel'ov

a v priestoroch kupel'ni -/ klasické
vane / - nemoznost poskytovania
adekvatnej osobnej hygieny pre
imobilnych a ¢iasto¢ne imobilnych
prijimatel'ov

chybajuca klimatizacia v zariadeni
chybajuica tepelna izolacia stropu
a podstreSného priestoru




chybajuce zateplenie budovy -
vysoké naklady na energie

nedostatocné a staré oplotenie

zastarany komunikacny systém -
chybajuca technoldgia medzi
prijimatel'om a personalom

Prilezitosti

Ohrozenia

ziskanie novych priestorov pre
d'al$i rozvoj ¢innostnych terapii
(realizacia pristavby,
vybudovanie nového objektu
v zadnej Casti arealu — miestnosti
na Cinnostné terapie,
rehabilitatné miestnosti) ,
rekons$trukecia izieb v zariadeni,
debarierizacia zariadenia
/rekonstrukcia WC, kipel'ni,
izieb , vyuzitie technickych
pomocok a pristrojov/,
realizacia externej bezbariérove;j
oddychovej zony, oprava
oplotenia a spevnenych ploch,
vybudovanie 16Zkového vytahu,
zateplenie stropu a budovy -
komplet

nedostatok finan¢nych
prostriedkov na upravu

a rekonstrukciu izieb (vyhlaska MZ
SR ¢.259/2008 Z. z. o bytovych
priestoroch)

obmedzené moznosti cerpania
dotacii na skvalitnenie vybavenia
zariadenia v ramci EU fondov
moznda zmena legislativy v oblasti
uhrad za poskytované socialne
sluzby

vstup silného konkurenta na trh
socialnych sluzieb v meste-
neverejny poskytovatelia
socialnych sluzieb
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SWOT: Socialne sluzby, starostlivost o prijimatel'a socialnej sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

» dostatok a pestrost
vol'nocasovych
aktivit v zariadeni i mimo
neho

» dostupnost odbornej
lekarskej starostlivosti

» realizacia prijimatel'ov
v pracovnych dieliiach
a pestovatel'skych pracach

» pracovna terapia prijimatel'ov
orientovand na ¢innosti
veduce k osamostatneniu

» vytvorené podmienky pre
duchovny Zivot v zariadeni -
vlastna kaplnka

» prijimatelia m6zu podla
vlastného rozhodnutia prijat
navstevu na izbe, alebo
v spoloCenskej miestnosti
popripade v jedalni
zariadenia, kde je
zabezpecené sukromie
/systém otvoreného
zariadenia - nie su stanovené
navstevné hodiny/

» spokojnost so sluzbami zo strany

prijimatel’'ov socidlnych sluZieb

a ich rodinnych prislusnikov -

Ziadne staZnosti

» prijimatelia socidlnych sluzieb

maju slobodu prejavu a vlastnymi

navrhmi a ndpadmi spolupracuju

na zZivote v zariadeni- vybor

obyvatel'ov

» absencia Specializovaného
zariadenia /alzheimer
a demencia/

- prepravna sluzba vlastnym
motorovym vozidlom, ktoré
je vybavené ploSinou pre
imobilnych klientov

- nezaujem niektorych
rodinnych prislusnikov
o pribuzného v zariadeni,
absencia osobnych kontaktov
medzi nimi- vplyv na
zdravotny stav prijimatel'ov

- absencia internetove;j
miestnosti s vybavenim

PrilezZitosti

Ohrozenia

» Viaczdrojové financovanie
socialnych sluzieb dotacie
granty, projekty EU, sponzorské
dary a ziskavanie grantov

» zvySujuca sa byrokracia na ukor
kvality socialnych sluzieb
-vysoka naro¢nost’ pre poskytovanie ss -
zmieSané diagnozy /psychické poruchy
a ochorenia 0sob vyssieho veku.




SWOT: Spolupraca a komunikacia

Silné stranky

Slabé stranky

>

dobra spolupraca s lekarmi

a zdravotnickymi zariadeniami
(prednostné vysetrenie, pravidelné
navstevy lekdrov v zariadeni,
profesionalna komunikacia, l'udsky
pristup)

dobra spolupraca s cirkvami na
uzemi mesta(priprava spolo¢nych
akcif aj mimo cirkevnych sviatkov,
Ucast na podujatiach
organizovanych cirkvou a naopak)
dobra spolupracu s Uradom préce,
formou zapojenia absolventov

a dobrovol'nikov.

dobra prezentacia ¢innosti

a poskytovania socidlnych sluzieb
zariadenia na verejnosti

pozitivne vnimanie zariadenia
obyvatel'mi mesta a okolia
spolupraca so zariadeniami

v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
PreSovského samospravneho kraja
- spolocné aktivity klientov a
vymeny skusenosti personalu

spolupraca pri rieSeni problémov
organizacie s mestskym uradom,
Statnymi inStiticiami

a organizaciami v zriad ovatel'skej
p6sobnosti PSK a iradom PSK

» nedostatoCna prezentacia
zariadenia na web stranke

nadviazanie partnerstva so
zahrani¢nymi poskytovatel'mi

PrileZitosti

Ohrozenia

Skoliace pracovisko pre Studentov
- Vysoké Skoly a stredné
zdravotnicke Skoly
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3 Koncepcia rozvoja zariadenia

3.1 Vychodiska pre koncepciu rozvoja zariadenia z narodnej a
regionalnej urovne

Vychodiskami pre spracovanie koncepcie rozvoja zariadenia boli strategické
dokumenty zndarodnej i regionalnej drovne, spracovanie situac¢nej a problémove;j
analyzy zariadenia.

Na narodnej urovni su vypracované ,Stratégia deinstitucionalizacie systému
socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike (2011) a ,,Narodny
akcny plan prechodu z inStitucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych
sluZieb na roky 2012 - 2015“ a Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb.

Vsetky dokumenty st v stlade so socidlnou politikou EU zvyrazitujicou potrebu
humanizacie socidlnych sluzieb a zmenu systému inStitucionalnej starostlivosti
prevladajicej v podmienkach Slovenskej republiky. Zmena systému si vyZaduje
deinStitucionalizovat a transformovat zariadenia socidlnych sluzieb na zariadenia
komunitného typu poskytovanych v prirodzenom rodinnom prostredi, kde prijimatel je
vedeny k samostatnosti a plnohodnotnému Zivotu.

V Slovenskej republike prevlada poskytovanie tradi¢nych institucionalnych
socidlnych sluzieb, ktoré poskytujd prevazne celoro¢né pobytové sluzby. Ako
nerozvinuty vychadza z analyz systém komunitného planovania a nedostatoCne
vytvorené podmienky pre zotrvanie prijimatela sluzby v prirodzenom (domdacom)
socidlnom prostredi, nedostato¢nost a regiondlnu nerovnomernost siete zariadeni
socidlnych sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb a ich fyzicki dostupnost,
nedostato¢nu variabilitu socidlnych sluzieb a absenciu standardov kvality socidlnych
sluZieb. Pre humanizaciu socidlnych sluZieb podporuje Eurépa a Slovensko
deinStitucionalizaciu zariadeni s vysokou kapacitou.
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3.2 Vychodiska pre koncepciu rozvoja zariadenia zo situacnej
a problémovej analyzy

3.2.1 Zhrnutie zo SWOT analyzy zariadenia

A) Atributy a potencial pre rozvoj zariadenia

- ZPS a DSS ma dlhoro¢né skusenosti sposkytovanim socidlnych sluZieb
v predmetnej ¢innosti zariadenia. Déraz kladie na vysoku kvalifikaciu, flexibilitu
a socialnu orientaciu personalu.

- Zariadenie neustale pracuje na ziskavani zdrojov z projektov, ktoré smeruju
ku skvalitneniu prostredia pre prijimatel'ov, ich integraciu a travenia volného
casu.

- ZPS a DSS ponuka dostatok volno-¢asovych aktivit vzariadeni i mimo neho
(tvorivé dielne so zameranim na vyrobu roznych vyrobkov z dreva, papiera,
textilie, tkanie kobercov, vytvarné techniky, modelovanie, malovanie, pestovanie
zeleniny a kvetov, dramaticky a spevacky kruzok).

- Dostupnost vzdelavania pre prijimatel'ov priamo v zariadeni.

- Pozitivne vnimanie zariadenia obyvatelmi mesta, ktoré vytvara najma
pravidelna participacia prijimatelov zariadenia na kultirnych podujatiach
organizovanych mestskymi institiiciami a cirkvou.

B) Vyznamné prileZitosti pre rozvoj zariadenia

- Zvysovanie kvalifikacie zamestnancov tak, aby smerovalo k uplatiiovaniu novych
trendov apostupov pri poskytovani socidlnych sluZieb, napr. semindre
orientované na zvySovanie kvality poskytovania soc. sluzieb.

- Viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb - dotécie, granty, projekty EU,
sponzorské dary.

3.2.2 Problémova analyza

Hlavnym problémom zariadenia vychadzajuc z popisu sti¢asného stavu ¢innosti
a socialnych sluzieb a zo SWOT analyzy (slabé stranky, pripadne ohrozenia) zariadenia
je:

Nedostato¢na pripravenost’ zariadenia v oblasti priestorovej, materialno — technickej
a personalnej pre pracu so seniorom s demenciou - prijimatePom socialnej sluzby
V humanizovanejSom prostredi.

Hlavnymi pri¢inami problému su:
a) Nedostatocné chapanie potrieb dospelého prijimatel'a - seniora s demenciou
zamestnancami zariadenia:
» nedostatocné skusenosti personalu s pracou s dospelym prijimatelom - seniora
s demenciou a jeho potrebami,
» odliv kvalifikovaného personalu z dévodu nizkeho finan¢ného ohodnotenia napr.
do zahranicia,
14



» nedostatok finan¢nych prostriedkov na superviziu,

» nedostatocné skusenosti so zvladanim zvySujlcej sa agresivity prijimatel'ov
s demenciou,

» nedobudovany systém hodnotenia zamestnancov.

b) Budova aareal zariadenia dostato¢ne nevyhovuji energeticky, technicky,
priestorovo afunkcne potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ako aj
zamestnancom:

» nedostato¢né azastarané vybavenie oddelenia starostlivosti o prijimatelov
(postele, podlahy, tloZné priestory),
» nedostato¢na kapacita podlahovej plochy spalnovych priestorov na jedného
prijimatel’a, z coho plynie nedostato¢né stikromie prijimatel'ov,
» spolocné hygienické zariadenia nedostatotne prispdsobené imobilnému
prijimatel’ovi,

chybajlice vybavenie pre travenie Sportovych a kultirnospolocenskych aktivit

v exteriéri zariadenia,

bariéry fyzického prostredia v exteriéry a interiéry - osobny l6zkovy vytah

nekvalitné zateplenie budovy,

neupravena predna cast arealu - bezbariérova oddychova zéna pre seniorov,

staré oplotenie.

A\
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c) Zariadenie a jeho infrastruktira, personal zariadenia a prijimatelia socialnej
sluzby nie su pripraveni na prechod socialnej sluzby zo ZPS na
Specializované zariadenie so zameranim na diagnézy Alzheimer, Parkinson
a demencie rozneho typu a etiologie:

» Chybajuci personal priameho kontaktu s klientom v danom druhu socialne;j
sluzby,

» absencia skusenosti persondlu s poskytovanim sluzby pre Kklientov s tymito
diagn6zami,

» roz$irit ¢innostné a aktivizané terapie pre prijimatelov o arteterapiu a pohybové
cvienia, validanu a reminiscencnu terapiu a kognitivne tréningy paméti.

3.3 C(Ciele a opatrenia zariadenia 2014 -2020

Koncepcia rozvoja zariadenia je zakladnym dokumentom a viziou k naplneniu
stanovenych cielov. Definuje problémy, ich priCiny avyuziva kapacitu, potencidl,
skusenosti a prileZitosti pre rozvoj zariadenia. Zariadenie bude v bududcnosti
prechddzat vyznamnymi zmenami - druh socidlnej sluzby - S$pecializované
zariadenie, realizaciou ktorej sa maju skvalitnit' poskytované sluzby prijimatelom so
spominanymi diagnézami.

Koncepcia zariadenia je zakladom pre tvorbu rozpoctu a pripravu projektov so
zameranim na skvalitnenie socidlnych sluZieb.
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3.3.1 Stratégia rieSenia
Pre rozdelenie prijimatelov do samostatnych skupin a napiiianie poétu zamestnancov

budi potrebné tri Casové etapy, ktoré¢ budu zavislé od skutoéného poctu prijimatelov
V jednotlivych druhoch sluZzieb.

1. etapa — ROZDELENIE PSS DO SKUPIN

POCET POCET ZAMESTNANCOV
> PRIJIMATELOV V SKUPINE V PRIAMOM ]
o i} = w KONTAKTE S PRIJIMATELOM
=2 > = =
|2 g g S| ¥ | Zaraoene -
> = =) > = >
e L <« <= =
8 SE |6 £ o <| £ S5
> Q= = = N £ a S o)
[ 3 o = & oo <0 ¥ é Z
[aR7 - D ~ xa Ze| >»n >an
W 30 1. poschodie demencia, samostatna | 19 30 socialny
5 > alzheimerova skupina pracovnik 15
N& choroba, ergoterapeut 15
=< parkinsonova sestra 15 10
oc 2. poschodie choroba 11 opatrovatel’ 7
AN organicky
@A psychosyndrém
DSS 14 2. poschodie prijimatelia samostatna 14 14 socialny
odkazani na druh skupina pracovnik 05
socialnej sluzby v ergoterapeut 05
DSS sestra 05
opatrovatel’ 3
SPOLU 44 44 16 10

Kroky, ktoré je potrebné uskuto¢nit’ v prvej etape:
- zru$it ¢ast’ ZPS a vytvorit’ §pecializované zariadenie,
- rozdelit’ prijimatel'ov do 2 samostatnych skupin podl'a druhu poskytovanej socialnej sluzby
(DSS aSz),
- vytvaranie samostatnych skupin bude postupné a bude zavisiet' od navySenia poctu
zamestnancov. Vytvorenim samostatnych skupin vznikne predpoklad pre osobnejsi pristup
K prijimatel'om a tym sa zvysi kvalita poskytovanych sluzieb,
- v individudlnom pristupe k prijimatel'ovi u zamestnancov zlepSovat' techniku vedenia
rozhovoru, pozorovania, aktivheho pocuvania a analyzy informacii od prijimatela
kontinuadlnym vzdeldvanim,
- do interného vzdeldvania, ktoré prebieha v rdmci zariadenia zapojit' okrem zamestnancov
priameho kontaktu aj ostatnych zamestnancov,
- navysit stav zamestnancov priameho kontaktu,
- vytvorit’ pracovné timy.
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2. etapa - ZNIZENIE STAVU PSS

DRUH UMIESTNENIE | PRIJIMATELIA POCET POCET ZAMESTNANCOV
SLUZBY > PRIJIMATEL | V SKUPINE V PRIAMOM
e w ov KONTAKTE S
= zz PRIJIMATELOM
< & > PRACOVNE -
== W <| Z | ZARADENIE Q 0
B - [a)] 7 | o O |
L2 S0 <8 2 x| i
£ - Za) >ouw >51 >2
S 30 1. poschodie demencia, alzheimerova | samostatna 19 30 socialny
o = 2. poschodie choroba, parkinsonova skupina pracovnik 15
E '-éJ choroba ergoterapeut 15
< < sestra 15 10
8 g 1 opatrovatel 8
=] N
o0}
DSS 10 2. poschodie prijimatelia odkdzanina | samostatna 10 10 socialny
druh socialnej sluzby v skupina pracovnik 0,5
DSS ergoterapeut 0,5
sestra 05
opatrovatel’ 2
SPOLU 40 40 16 10
Kroky potrebné na realizaciu druhej etapy:
- znizit stav prijimatel'ov prirodzenym ubytkom,
- roz8irit’ aktivacné terapie pre prijimatel'ov o arteterapiu a pohybové cvicenia,
valida¢nl a reminiscencntl terapiu a kognitivne tréningy paméti.
3. etapa - ZRIADENIE SPECIALIZOVANEHO ZARIADENIA
— — POCET ZAMESTNANCOV
DRUH (5 S = 3| UMIESTNENIE | PRIJIMATELIA NEwos 2 POCET V SKUPINE V PRIAMOM
SLUZBY [9 = % <§‘ ! e o © % 7| PRUIMATELOV KONTAKTE S
@ PRIJIMATELOM
= w QN PN
N 2Tl A
< Z ; OV |w -
<5 = PRACOVNE S s
=3 > > | ZARADENE > 3:(,% ENZ
~ 0 af |z E
socialny
pracovnik 15
1. poschodie . ergoterapeut 1
P . Sifss;ﬁ;na 19 19 sestra 1
S W dem_encna, P opatrovatel’ 5
o= alzheimerova fyzioterapeut- 05 10
N choroba '
=Aa 40 _ ) ergoterapeut
2 pracovnik 15
o N 2. poschodie Samostatna 21 ergoterapeut 1
skupina 21 sestra 1
P opatrovatel’ 5
fyzioterapeut- 0,5
ergoterapeut
SPOLU 40 40 18 10
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Kroky potrebné na realizaciu tretej etapy:
- zmenit druh poskytovanych socialnych sluzieb vytvorenim $pecializovaného zariadenia,
- vytvorit’ 2 samostatné skupiny,
- navysit’ stav zamestnancov priameho kontaktu,
- zriadit’ miestnost’ socidlnej terapie pre prijimatelov jednej skupiny na 2. nadzemnom

podlazi.
POCET ZAMESTNANCOV V PRIAMOM KONTAKTE S KLIENTOM
PODI’A ETAP ROZDELENIA KLIENTOV DO SKUPIN
PRACOVNE ZARADENIE SU; OA CSI;I:I Y 1. ETAPA 2. ETAPA 3. ETAPA

socialny pracovnik 2 2 2 3
ergoterapeut 1 2 2 2
sestra 1 2 2 2
opatrovatel’ 9 10 10 10
instruktor socialnej rehabilitacie 0 0 0 1
SPOLU 13 16 16 18

Casovy harmonogram trvania jednotlivych etap bude zavisiet od prirodzeného tibytku
prijimatelov socialnych sluzieb v jednotlivych druhoch poskytovanych socidlnych sluzieb
a od navySenia poétu zamestnancov v priamom kontakte s prijimatel'mi socialnych sluzieb

tak, ako je to uvedené v tabulke.
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3.3.2 Vizia zariadenia 2020

., Vaz si starca i vtedy, keby zo stareckej slabosti zabudol svoje vedomosti. “

Tato veta vyjadruje nasu viziu, hodnoty, smerovanie a zameranie, ktoré sa
vykrystalizovali pOsobenim zariadenia, cielovou skupinou PSS a potrebami
poskytovania socialnych sluzieb v ZPS a DSS. Chceme kazdodenne davat’ tctu,
lasku, pohodu a zmysluplny zivot 'ud’om, ktori v jeseni Zivota osameli alebo sa
stali nemohucimi, odkazani na pomoc inych.

,,Mat rad a milovat ludi, to je celé tajomstvo a asi jediny recept na stastie .

Jan Werich

ZPS a DSS - je zariadenim pre seniorov a dospelych prijimatelov.

ZPS a DSS - poskytuje kvalitné socialne sluzby pre ciastoéne mobilnych a
imobilnych prijimatel'ov.

ZPS a DSS — dba na dodrziavanie l'udskych prav a umozZiuje prijimatelom
organizovat’ si volny ¢as izivot podla vlastnych predstav, reSpektuje ich
individualne potreby.

3.3.3 Hlavny ciel a opatrenia 2014 -2020

Hlavnym cielom zariadenia je ,zabezpecit zvySovanie kvality poskytovanej
socidlnej sluzby izavedenie novych socialnych sluZieb v Specializovanom
zariadeni s dérazom na humanizaciu prostredia, a to v oblasti personalnej,
priestorovej a materialno - technickej, zddévodu roéznych diagnéz u
prijimatelov, ako su: Alzheimer, Parkinson ademencie rézneho typu
a etiologie.

Indikatory:
1. Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v ZPS a DSS.
2. Pocet Ziadatel'ov/Cakatel'ov o poskytovanie socialnych sluZieb v zariadeni.
3. Poclet staznosti prijimatel'ov socialnych sluZieb a ich rodin/pribuznych na
poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni.
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Opatrenie 1:
Upravit spdsob akceptacie prijimatel'ov socialnej sluzby personalom zariadenia v oblasti
uspokojovania potrieb, travenia volného Casu, podpory samostatnosti a rozhodovania
sa, z dovodu transformacie zariadenia na Specializované zariadenie so zameranim na
diagnézy Alzheimer, Parkinson a demencie rozneho typu a etioldgie.
Indikatory:

1. Pocet vySkolenych zamestnancov v zariadent.

2. Pocet odbornych zamestnancov na pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

3. Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Aktivity pre opatrenie 1:

1.1  Vdbsledku vekového zloZenia prijimatelov socidlnej sluZby a Specifickych diagnéz
Alzheimer, Parkinson a demencie rézneho typu a etiolégie zmenit' organizdciu
prdce persondlu prehodnotenim a tpravou organizacnej struktiiry.

1.2 Superviziu v zariadeni Specifikovat na problémy vyplyvajtice z prdce s prijimatel'om
v Specializovanom zariadeni, ako aj na potrebu prijatia novej filozofie v poskytovani
socidlnych sluZieb na profesiondlnej urovni.

1.3 Zabezpecit pravidelné skolenia a semindre pre odbornych zamestnancov
Specializovaného zariadenia s cielom zvysSovania ich odbornosti.

1.4  Zaviest systém hodnotenia zamestnancov a pravidelne ho vykondvat.

1.5  Vystupy:

v’ Upravend organizacnd Struktira zariadenia.

v Realizovand supervizia zamerand na prdcu s prijimatelom v Specializovanom
zariadeni, ako aj na potrebu prijatia novej filozofie v poskytovani socidlnych
sluZieb na profesiondlnej tirovni.

v’ Zabezpeclené pravidelné skolenia a semindre pre odbornych zamestnancov.

v’ Zavedeny a pravidelne vykondvany systém hodnotenia zamestnancov.

Opatrenie 2:

Pripravit azrealizovat rekonstrukciu interiérov a exteriérov zariadenia z dovodu
humanizacie Zivotného prostredia s prihliadnutim na potreby prijimatel'a sociadlnej
sluzby.

Indikatory:

1. Vydavky na energie za rok.

2. Podiel dvoj-trojlozkovych izieb na celkovom pocte izieb v zariadeni.
3. Pocet debarierizovanych priestorov.

4. @ obytna plocha na 1 prijimatel’a.

Aktivity pre opatrenie 2:

2.1  Realizovat opatrenia pre zniZenie energetickej ndrocnosti budov (zateplenie
strechy resp. stropu; zateplenie komplet celej budovy ).
2.2 Vykonat optimalizdciu dispozicného rozmiestnenia interiérov.
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2.3 Stavebnymi tpravami zabezpecit prestavbu izieb, aby bola dodrZand @ obytnd
plocha na 1 prijimatela.
2.4 Opravit brdnu a oplotenie aredlu v jeho vstupnej casti.

2.5 Revitalizovat’ zdhradu v prednej casti na aktivne trdvenie vol'ného casu (vystavba
externej bezbariérovej oddychovej zény pre seniorov).

2.6 Zmodernizovat' vybavenie oddelenia starostlivosti o prijimatelov.

2.7 Odstranit bariéry fyzického prostredia v exteriéry a interiéry zariadenia (vystavba
osobného l6Zkového vytahu pre imobilnych).

2.8 Realizovat vystavbu nového objektu v zadnej Casti aredlu( v domceku budu miestnosti
na c¢innostné terapie, fyzioterapiu, vodolieCbu a rehabilitacné miestnosti), ¢cim sa zvysi
kvalita poskytovania socidlnych sluZieb.

=
1%}
o~
<

Realizované opatrenia pre zniZenie energetickej ndrocnosti budov.

Dispozi¢né rozmiestnenie interiérov optimalizované.

Realizovand prestavba izieb, aby bola dodrZand @ obytnd plocha na 1 prijimatela.
Zabezpecend brdna a oplotenie aredlu v jeho vstupnej casti.

Revitalizovand externd bezbariérovd oddychovd zéna pre seniorov.
Zmodernizované vybavenie oddelenia starostlivosti o prijimatelov.

Odstrdnené bariéry fyzického prostredia.

Realizovand vystavba nového objektu - domcek v zadnej casti aredlu na cinnostné
terapie, fyzioterapiu, vodoliecbu a rehabilitacné miestnosti.

AN N NN RN
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Mechanizmus realizacie koncepcie

Mechanizmus a podmienky realizacie koncepcie rozvoja zariadenia su
predpokladom plnenia ciel'a a opatreni rozvoja organizacie. Od dodrziavania zasad
a postupov, ktoré mechanizmus realizacie urcuje, zavisi priemet planovanych aktivit do
reality. Tymi sd najma:

Koncepcia zariadenia je zakladnym rozvojovym dokumentom organizacie, na
ktory sa musi prihliadat pri realizovani vSetkych planovanych rozvojovych
aktivit.

Koncepcia je v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v PreSovskom kraji
naroky 2007 - 2013 aje tieZ nastrojom na jej plnenie.

Za realizaciu koncepcie je zodpovedné zariadenie a rovnako jeho zriad’ovatel.
Pravidla procesu realizacie koncepcie st stanovené a verejne zname a cely proces
je formalizovany.

Hlavny ciel' 2014 - 2020 a jednotlivé opatrenia na jeho dosiahnutie st schvalené
na urovni porady predsedu PSK.

Aktivity uvedené v 3-ro¢nych akcénych planoch zariadenia schvalenych na trovni
Odboru socidlneho Uradu PSK (dalej: OS Uradu PSK ) st premietnuté
v programovom rozpocte PSK.

Mechanizmus realizacie koncepcie obsahuje Specifické ¢innosti, ktorymi su:

A
B.

zostavenie a realizacia ak¢ného planu,

monitoring realizacie ak¢ného planu, vyhodnocovanie dosahovania ciela
a opatreni koncepcie, aktualizacia koncepcie,

tvorba a manaZment projektov.

Aby bol mechanizmus realizacie koncepcie €inny, musia byt vSetky okruhy

uvedenych Cinnosti:

A.

priradené Kkpovinnostiam azodpovednostiam organizacnych jednotiek
zariadenia a jeho zriad'ovatel'a na prislusnych stupnioch riadenia a rozhodovania,
zdokumentované v internych predpisoch organizacie (Organizacny poriadok,
Pracovny poriadok, pracovné naplne zamestnancov) i jej zriad ovatela.

Zostavenie a realizacia akéného planu

Ak¢ny plan s vyberom aktivit na 3 roky v sulade s programovym rozpoc¢tovanim

regionalnej samospravy tvori prilohu €. 1 tejto koncepcie. Pre prvy rok realizacie je
rozpracovany na konkrétne dlohy a podlieha schvaleniu na trovni OS Uradu PSK. Plan
aktivit na obdobie nasledujucich 3 rokov bude informativne zasielany na OS Uradu PSK.

Akény plan koncepcie je zakladnym podkladom Kk zostaveniu rozpoctu

zariadenia a programového rozpoctu PSK, aby navrhnuté aktivity a dlohy mali
skutoc¢né financné krytie v sulade so schvalenym rozpoctom PSK.

Akény plan zariadenia sa tak stava sucCastou schvalovania na urovni

zastupitel'stva PSK ako sucast programového rozpoctu.
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B. Monitoring, vyvhodnocovanie a aktualizacia koncepcie

Monitoring je priebeZny proces, ktory sleduje napiiianie koncepcie cez plnenie
ak¢ného planu ato na zaklade porovnania planu a skuto¢nosti. Monitoruje sa hlavne
vecné (o¢akavané vystupy aktivit), ¢asové napliianie aktivit, finan¢né krytie, plnenie
uloh (v ro¢nom plane) ako aj neocakavané zmeny, ktoré maju vplyv na plnenie ak¢ného
planu. Monitoring je potrebné vykonavat na tychto trovniach:

* droven veduceho organizacnej zloZky zariadenia - 1 x mesacne,
= {roven riaditel'a zariadenia: 1 x Stvrtrocne,
= roveii vedticej OS Uradu PSK - 1 x polrocne.

Zavery zo vSetkych drovni monitoringu su podkladom pre korekcie, doplnky a zmeny
ak¢ného planu.

Vyhodnocovanie dosahovania opatreni a ciela koncepcie je cinnost
uskutocnovana po urcitych etapach na zaklade suboru ukazovatelov plnenia ciela a
opatreni rozvoja zariadenia.

Vyhodnocovanie bude prebiehat spravidla 1x rocne pred spracovanim navrhov
na rozpocet na nasledujice obdobie.

Vysledky hodnotenia mdézu viest k aktualizacii koncepcie (zmene, doplneniu
alebo uprave opatreni a aktivit na ich naplnanie). M6ze tieZ viest k doplneniu alebo k
zmene indikatorov.

Vychodiskovy stav indikatorov je potrebné poznat vo vSetkych zvolenych
ukazovatel'och na zaciatku implementacie rozvojového dokumentu resp. k 31.12.2013.

Aktualizacia koncepcie je organickou sucastou jej implementacie a vytvara
z nej otvoreny a flexibilny dokument. Stucastou procesu aktualizacie je systematicky
zber a vyhodnocovanie novych podnetov od prijimatel'ov socidlnych sluzieb aich
rodinnych prislu$nikov, zamestnancov zariadenia, odbornikov, verejnosti, zriad'ovatela,
sledovanie prichadzajucich prilezitosti i ohrozeni pre zariadenie, ako aj vyskyt novych
skutocnosti, ktoré neboli zname v ¢ase tvorby a zostavenia koncepcie. Zodpovednym za
tento proces je riaditel’ zariadenia. Periodicita zvaZovania aktualizacie je minimalne raz
za rok (sucCasne svyhodnocovacim procesom) a vpripade potreby (odborny,
legislativny, politicky, strategicky podnet) aj ¢astejSie.

Zmeny (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu a pod.) si budu vyzadovat sihlasné
stanovisko 0S Uradu PSK este pred ich zapracovanim.

C. Priprava projektovych zamerov a manaZment projektov

Projekty, ich tvorba amanaZment, si jednym znastrojov pre naplianie
koncepcie, teda by mali byt zamerané na rieSenie uZ identifikovanych problémov
a nasledne opatreni a aktivit.

Zariadenie vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom len projektov, ktoré
su v sulade s jeho koncepciou.
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0 kapacitach (internych alebo externych) pre pripravu, spracovanie, podanie a
manazment projektu rozhoduje vedenie zariadenia po prerokovani s OS Uradu PSK.

Na zaklade schvalenia projektového zameru sa vypracovava projekt (vlastnymi
alebo externymi kapacitami), ktory po ziskani prisl'ubu spolufinancovania
v zastupitel'stve PSK (ak je potrebny), sa predklada do zodpovedajucich finan¢nych
schém.
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Priloha ¢. 1: Ak¢ny plan zariadenia pre rok 2014 - 2017

Vyber aktivit pre rok 2014 - 2017
Opatrenie 1:  Aktivita 1.1
V désledku vekového zloZenia prijimatel'ov socidlnej sluzby a Specifickych diagnoz
Alzheimer, Parkinson a demencie réozneho typu a etioldgie zmenit organizaciu
prdce persondlu prehodnotenim a upravou organizacnej struktiry.

Pozndmka: Z dévodu zmeny vekového zloZenia prijimatel'ov socidlnej sluzby a Specifickych
diagnéz Alzheimer, Parkinson ademencie rbézneho typu aetioldgie doplnit
v pripravovanej organizacnej Struktiure odbornych zamestnancov (fyzioterapeut,
ergoterapeut, instruktor socidlnej rehabilitdcie. Zavedenie novej organizacnej struktiry je
planovany k 1.7. 2014.

e Pripravit a prekonzultovat s persondlom zmenu organizacnej Struktury.

Z.: riaditel zariadenia
SZ: veduci useku starostlivosti o klienta, pracovnik PaM
Plnenie tilohy bez ndroku na rozpocet organizdcie

Aktivita 1.2

Superviziu v zariadeni Specifikovat na problémy vyplyvajiice z prdce s prijimatel'om
v Specializovanom zariadeni, ako aj na potrebu prijatia novej filozofie v poskytovani
socidlnych sluzieb na profesiondlnej trovni.

e Superviziu v zariadeni Specifikovat na pracu s prijimatelom socialnej sluzby, so
zameranim na uspokojovanie jeho potrieb.

Z: veduci useku starostlivosti o klienta

e Superviziu vzariadeni Specifikovat na potrebu prijatia novej filozofie
v poskytovani socialnych sluZieb na komunitnej drovni.

Z: veduci useku starostlivosti o klienta

Aktivita 1.3

Zabezpecit pravidelné Skolenia aseminare pre odbornych zamestnancov
zariadenia s ciel'om zvySovania ich odbornosti.

Pozndmka: V tomto pripade mdme na mysli pracovnikov vykondvajtucich priamu prdcu
s prijimatel'om socidlnej sluzby (opatrovatelky, zdravotné sestry, ergoterapeuti, instruktor
socidlnej rehabilitdcie, socidlny pracovnik so zameranim na diagndzy Alzheimer,
Parkinson a demencie r6zneho typu a etiolégie).

e Pripravit a realizovat Skolenia pre odbornych zamestnancov zariadenia.
Z: veduci referdtu starostlivosti o prijimatel'ov
SZ: socidlni pracovnici, veduca tseku zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti
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Aktivita 1.4

Zaviest systém hodnotenia zamestnancov a pravidelne ho vykonavat.

Zaviest systém hodnotenia zamestnancov.
Vykonat' prieskum spokojnosti zamestnancov.
Vykonavat osobné pohovory so zamestnancami.

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: referent personalistiky, vedtci tisekov

T: 2015 -2017

Plnenie tilohy bez ndroku na rozpocet organizdcie

Opatrenie 2:

Aktivita 2.1

Realizovat’ opatrenia pre zniZenie energetickej narocnosti budovy
(zateplenie strechy resp. stropu; zateplenie komplet celej budovy).

Vypracovat podklady pre PreSovsky samospravny kraj, prostrednictvom ktorého
maju byt realizované opatrenia pre zniZenie energetickej naro¢nosti budov.

Z: veduci useku ekonomiky a vntitornej prevddzky
SZ: referent- ekondm, hospoddr sprdvy majetku a VO

Zabezpeclit vypracovanie projektovej dokumentacie na zniZenie energeticke;j
naroc¢nosti budov.

Z: veduci useku ekonomiky a vniitornej prevddzky
SZ: referent- ekonom, hospoddr sprdvy majetku a VO

Aktivita 2.2

Vykonat optimalizaciu dispozi¢ného rozmiestnenia interiérov.
Pozndmka: Optimalizdcia dispozi¢ného rozmiestnenia interiérov sa uskutocni s dérazom
na zabezpecenie zvysenia Standardu byvania pre prijimatelov socidlnej sluZby.

Spracovat ndvrh zameru dispozi¢ného rozmiestnia interiérov.

Z: riaditel zariadenia
SZ: veduci useku starostlivosti o klienta, socidlni pracovnici
Plnenie tilohy bez ndroku na rozpocet organizdcie

Aktivita 2.3
Stavebnymi upravami zabezpecit prestavbu izieb, aby bola dodrZzana obytna
plocha pre prijimatela.
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V bunkach, kde byvajua traja prijimatelia, jednopostel'ové izby postupne rusit, vyburat
priecky a vytvorit vacsie izby pre dvoch prijimatel'ov.

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: veduci useku starostlivosti o klienta, veduci tseku ekonomiky a prevddzky,
socidlni pracovnici

T:2015-2017

Plnenie tilohy z rozpoctu PSK

Aktivita 2.4

Opravit branu a oplotenie arealu v jeho vstupnej ¢asti.

Zabezpecit vyber dodavatel'a pre realizaciu oplotenia a brany.

Z: referent sprdvy majetku a VO
Plnenie tilohy bez ndroku na rozpocet
T: 2016

Realizovat vystavbu brany aoplotenia aredlu(sucast projektu revitalizacie
zahrady)

Z: referent spravy majetku a VO
Plnenie tilohy z rozpoctu PSK
T: 2016

Aktivita 2.5

Revitalizovat zahradu v prednej ¢asti na aktivne travenie vol'ného ¢asu (vystavba
externej bezbariérovej oddychovej zony pre seniorov).

Spracovat’ $tudiu na revitalizaciu oddychovej zény, ktora bude slazit na aktivne
travenie vol'ného casu.

Z: riaditel zariadenia

SZ: vedtci pracovnici

T: rok 2016

Plnenie utlohy z rozpoctu organizdcie, prip. prostrednictvom projektov

Realizovat navrh revitalizacie zahrady. Vypracovat projektovi dokumentaciu.

Z: riaditel zariadenia

SZ: veduci pracovnici

T: 2016

Plnenie tilohy prostrednictvom rozpoctu PSK
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Aktivita 2.6

Zmodernizovat vybavenie oddelenia starostlivosti o prijimatel’ov.

vytvorit supis vybavenia oddelenia starostlivosti o prijimatel'ov, ktoré je
potrebné doplnit, pripadne nahradit (napr. stoly, stolicky, nabytok, pracovné
pomocky, Sportové naradie.. vymena podlahovej krytiny na 2. podlaZzi.)
vypracovat apodat projekt na zmodernizovanie a doplnenie vybavenia
oddelenia starostlivosti o prijimatel'ov v rdmci dotacie MPSVaR, grantov

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: vediici useku starostlivosti o klienta, vediici tuseku ekonomiky a prevddzky
T: 2015

plnenie bez ndroku na rozpocet

vypracovat apodat projekt na Specidlne vozidlo s ploSinou pre imobilnych
klientov

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: vediici useku starostlivosti o klienta, veduici tiseku ekonomiky a prevddzky
T: 2015

Plnenie tlohy z dotdcie MPSVaR, grantov

zabezpecit v spolupraci so zriad'ovatel'om realizaciu verejného obstaravania na
modernizaciu a doplnenie oddelenia starostlivosti o prijimatel'ov

Z: referent spravy majetku a VO
T: 2016

realizovat modernizaciu a doplnenie oddelenia starostlivosti o prijimatel'ov

Z: referent sprdvy majetku a VO

SZ: veduci referdtu ekonomiky a prevadzky, vediici tiseku starostlivosti o klienta
T: 2016

Plnenie tlohy z dotdcie MPSVaR, grantov

Aktivita 2.7

Odstranit bariéry fyzického prostredia v exteriéry a interiéry zariadenia.

vytvorit supis priestorov v exteriéry a interiéry zariadenia, kde je potrebné
realizovat odstranenie bariér fyzického prostredia (WC, kipelne)

vypracovat apodat projekt na debarierizaciu fyzického prostredia v ramci
dotacie MPSVaR, grantov

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: vediici tseku starostlivosti o klienta, veduici referdtu ekonomiky a prevddzky
T: 2016

Plnenie tilohy bez ndroku na rozpocet
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e zabezpecit v spolupraci so zriad'ovatelom realizaciu verejného obstaravania na
debarierizaciu fyzického prostredia v rdmci projektovej dokumentacie (vystavba
osobného 16zkového vytahu

Z: riaditel’ zariadenia,

SZ: referent sprdvy majetku a VO

T: 2016

Plnenie tilohy z dotdcie MPSVaR, grantov

e realizovat odstranenie bariér fyzického prostredia vystavba osobného
16Zkového vytahu

Z: riaditel’ zariadenia

SZ: vediici useku starostlivosti o klienta, veduici referdtu ekonomiky a prevddzky
Z: referent sprdvy majetku a VO

T: 2016 - 2017

Plnenie tlohy z dotdcie MPSVaR, grantov

Aktivita 2.8

Realizdcia vystavby nového objektu v zadnej Casti aredlu( v domceku budii miestnosti na
cinnostné terapie, fyzioterapiu, vodoliecbu a rehabilitacné miestnosti), ¢im sa zvysi kvalita
poskytovania socidlnych sluZieb.

Z: referent sprdvy majetku a VO

SZ: vediici referdtu ekonomiky a prevadzky
T: 2017

Plnenie tilohy z rozpoctu organizdcie

e vypracovat Studiu a podat projekt na vystavbu nového objektu v zadnej Casti
arealu

Z: riaditel’ zariadenia,

SZ: referent spravy majetku a VO
T: 2017

Plnenie tilohy z rozpoctu PSK
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Priloha ¢.2: Popis a sucasny stav poskytovania socialnej sluzby v zariadeni

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby v ZPS a DSS v zmysle zakona ¢. 448/2008

Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov .

Predmet Ccinnosti zariadenia je urceny zriadovacou listinou PreSovského
samospravneho Kkraja podla zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zmeni
neskorsich predpisov avykonava odborné, obsluzné a d’alSie cinnosti, zabezpecuje
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v rozsahu

ustanovenom zakonom.

V zariadeni pre seniorov sa:

a) poskytuje :

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

e socialne poradenstvo

e socialna rehabilitacia

e oSetrovatel'ska starostlivost

e ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

e o0sobné vybavenie

b) utvaraji podmienky na tischovu cennych veci
c) zabezpecuje zaujmova ¢innost.

V domove socialnych sluzieb sa klientom poskytuje:

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6.

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZzba bielizne a Satstva,
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7. osobné vybavenie,
8. oSetrovatel'ska starostlivost,
9. vychova,

Zabezpecuje:
1. pracovna terapia,
2. zaujmova ¢innost,
Utvaraju sa podmienky na:

1. vzdelavanie,
2. uschovu cennych veci.

Poskytovanie socidlnych sluzieb iuhrady za poskytovanie tychto sluzieb
v zariadeni je upravené VSeobecne zavaznym nariadenim PSK o vyske uhrady za
socidlnu sluzbu, o spdsobe jej urcenia aplatenia v zariadeniach socialnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej posobnosti PeSovského samospravneho samospravneho kraja.

Hlavnym cielom organizidcie je podpora vSetkych <cinnosti veducich
k samostatnosti prijimatela. Systém riadiaceho procesu je orientovany na individualny
pristup k prijimatel'ovi.

Kvalita poskytovanych sluZieb zavisi od pristupu zamestnancov organizacie ku
klientovi, ich ochote, flexibilite a profesiondlnej zdatnosti na vSetkych stupnioch
riadenia.

Odborné, obsluzné a d’alsie ¢cinnosti

Zariadenie vytvara dobré materidlové podmienky a prostredie pre poskytovanie
kvalitnych sluzieb prostrednictvom svojich kvalifikovanych zamestnancov.

Socialna rehabilitacia

Cielom sociadlnej rehabilitacie v zariadeni je nacvik arozvijanie zakladnych
socidlnych zrucnosti anavykov, podpora samostatnosti anezavislosti Kklientov.
Vykonavaju ju v ramci individualneho planovania socidlne pracovnicky ergoterapeutky,
sestra aopatrovatelky. Vykonava sa podla potrieb klientov individualne alebo
skupinovo.

Medzi ¢innosti socialnej rehabilitacie patria:

- pomoc ausmernenie pri hygiene klientov (napr. holenie, spravna starostlivost
o vlasy, telo, dentalna hygiena - spravny sposob umyvania zubov),

- nacvik stolovania a udrziavanie navykov pri stolovani (pouZivanie priborov,
zasady slusného spravania, hygiena ruk...),

- rozvoj schopnosti itania, pisania a pocitania,

- podpora vSeobecného prehl'adu o diani v zariadeni a celej spolo¢nosti,

- pomoc a podpora pri naboZenskych aktivitach,
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- orientdcia v priestore a Case,
- navSteva Sportovych, kultirnych a spolo¢enskych podujati,
- pohybové aktivit.

Zmenou organizacnej Struktury sa planuje vytvorenie pozicie inStruktora
socialnej rehabilitacie.

Ubytovanie

Poskytuje sa klientom v jednopostel'ovych, dvojpostelovych a trojpostelovych
izbach. Niektori klienti sa i pocas dia zdrziavaju na svojich izbach a maju vlastné
aktivity, ini svoj ¢as radSej travia v spoloCenskej miestnosti a v dielilach pri zaujmovych
aktivitach.

Stravovanie

Poskytuje sa 5 krat denne /ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera pri
diabetickom stravovani aj druha vecera/. Imobilnym klientom sa podava strava na
16Zku, chodiaci klienti sa stravuju v jedalni. V pripade choroby je klientovi podana strava
i na izbe. V pripade potreby sa strava mixuje.

Pracovna terapia a zaujmova ¢innost'

Cinnosti st zamerané na individudlny vSestranny rozvoj osobnosti klientov
a vychadzaju z individualnych potrieb. Zamerané su na:
- rozvoj samostatnosti pri samoobsluznych c¢innostiach, rozvoj jemnej a hrubej
motoriky,
- upevinovanie hygienickych navykov,
- kognitivne funkcie : vnimanie, pozornost, pamat, myslenie,
- komunikacia: iroven verbalnej komunikacie, slovna zasoba, citovy Zivot,
- rozvoj kreativnych a vytvarnych zrucnosti klienta, zdokonal'ovanie jednoduchych
vytvarnych technik,
- tvorivost a nadanie klientov,
- zaujmy klienta - o robi rad,
- dalsie aktivity.
Ergoterapia v zariadeni: Praca v dielni ma vel’ky vyznam na kvalitu Zivota klienta,
naplia ho pocitom uZito¢nosti, sebarealizacie, vedie ho k aktivnemu vyuzivaniu vol'ného
casu. Klienti v dielni pracuju na zaklade vypracovanej metodiky a osobnostnych

predpokladov. Pri vybere prace v tvorivej dielni sa kladie déraz na zaujmy klientov a ich
sebarozhodovanie.
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V rdmci ergoterapie sa zameriavame najma na:

sebaobsluhu - zvySenie stupnia samostatnosti v jednotlivych ¢innostiach,
upratovacie prace - cviCenie a vytvaranie elementarnych pracovnych zrucnosti,
rozvoj celkovej samostatnosti a presnosti pri praci,

zvySenie sebavedomia.

Klienti sa pravidelne prezentujd svyrobkami z dielne na kultdrnych

a spolocenskych akciach organizovanych PSK alebo mestom Medzilaborce.

Aktivity v dielnach:

pletenie koSikov, vencekov z papiera,

odlievanie sadrovych odkliadkov - podl'a témy,
servitkova technika,

mal'ovanie na sklo,

pachtworkové gule, svietniky, stromceky,

vyroba anjelov z papiera,

vyzdoba drevenych krabiciek,

zdobenie kvetinacov servitkovou technikou,

zdobenie flias servitkovou technikou,

dekorovanie vel'kono¢nych a viano¢nych vencekov,
patchworkové gule, vajcia stuzkou,

vyhotovenie svietnikov, obrazkov na stenu,
vyhotovenie Sperkovnic z dreva servitkovou technikou,
zhotovenie darcekov ku dnu Matiek,

skupinové kolaZe na stenu, viano¢na a velkonoc¢na vyzdoba v zariadeni.

vyroba a plnenie levandul'ovych vrectusok,

zber a suSenie liecivych bylin,

zber a suSenie jesennych plodov,

zber a nasledné vyuZitie prirodného materialu - kamienky, gastany, Sisky, Sipky...
kolaZe zo suSenych kvetov, Supoli,

pletenie z prutia - vyroba vencekov, korbacov, kosikov - lakovanie, farbenie...

tkanie
priprava a obsluha Sijacich strojov,

oboznamovanie sa so zakladmi strojového a ru¢ného Sitia, druhmi textilii,
hackovanie - decky, p

prehozy, koberceky, vankuse...,

vysivanie - obrusy, obrazky, zalozky do knihy,

Sitie - vankuse, nakupné tasky, textilné tasticky, kuchynské chnapky, podsedaky, ,
Strikovanie Salov,

33



koralkovanie - vyroba nahrdelnikov ,ndramkov
iné Cinnosti - tkanie na malom ramceku, vyroba textilnych brosni, vyroba
kliceniek z filcu, mal'ovanie na textil, servitkova technika kombinovana

V ramci dielne je klientom ponikana aj moZnost pestovania rastlin a plodin. Klienti
sa zameriavaju na:

pestovanie, zber a susenie levandule - celoroc¢na starostlivost,

uprava skalky,

priprava pody na siatie: rylovanie, rozbijanie , rozkopavanie hrid motyckou,
vyrovnavanie p6dy hrabl'ami,

priprava semien a priesad a vlastné sadenie kvetov do debniciek,

opatrovanie kvetov a skaliek - polievanie, okopavanie, hnojenie, kyprenie pody,
odstranovanie buriny...

beZné upratovanie arealu - zametanie , hrabanie travy a listia,

priprava a obsluha Sijacich strojov,

oboznamovanie sa so zakladmi strojového a ru¢ného Sitia, druhmi textilii,
hackovanie - decky, prehozy, koberceky, vankuse...,

vySivanie - obrusy, obrazky, zaloZky do knihy,

Sitie — vankuse, nakupné tasky, textilné tasticky, kuchynské chnapky, podsedaky,
strikovanie Salov,

koralkovanie - vyroba nahrdelnikov, naramkov

iné Cinnosti - tkanie na malom ramceku, vyroba textilnych brosni, vyroba
klIiceniek =z filcu, malovanie na textil, servitkova technika kombinovana
s textilom...

Spiritualne potreby:

Velky doraz sa kladie na duchovny Zivot klientov. Pocas nediel’ a sviatkov je im

umoznena ucast’ na sv. omsi vo farskom kostole. Pravidelne 1 x v mesiaci maju klienti
moznost prijat sviatost zmierenia. Spolupraca s rimskokatolickou farnostou v meste je
na vysokej urovni. Kiiazi klientov pravidelne navstevuju aj priamo v zariadeni.
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